Sposoby zgtaszania problemu:

e ¢ Formularz online
Podstawowa forma utworzenia zgtoszenia dostepna pod adresem:
http://intelix.pl/ > zaktadka ,Wsparcie”
a» o E-mail
Zastepcza forma utworzenia zgtoszenia. Adres e-mail serwisu:

support@intelix.pl
e e Telefon

Ostateczne forma powiadomienia o zgtoszeniu. Numer telefonu:

+48 32 20145 44

Utworzenie zgtoszenia

Po utworzeniu zgtoszenia, nadaje sie mu numer oraz przesyta informacje mailowg do
klienta o utworzeniu zgtoszenia.

Serwis ma jedng dobe na okreslenie szacowanego potrzebnego czasu i terminu
wykonania oraz przekazanie do dziatu handlowego ewentualnej wyceny dodatkowych
kosztow zwigzanych z serwisem - dotyczy dni roboczych od godziny 8 do 16.

Po okresleniu planu dziatania, klient otrzymuje informacje mailowa o przebiegu
zgtoszenia oraz ewentualnych kosztach.

Jezeli w gre wchodzg dodatkowe koszty, klient musi najpierw je zaakceptowac zanim
zgtoszenie zostanie oddane do realizacji.

Realizacja zgtoszenia

Po otrzymaniu wszystkich potrzebnych informacji z tresci zgtoszenia oraz
skontaktowaniu sie z klientem, zgtoszenie jest realizowane zgodnie z planem.

W razie wystapienia jakichkolwiek komplikacji lub opdznien, klient otrzymuje
wiadomos¢ mail z adekwatng informacja.

Zakonczenie zgtoszenia

Po zakonczeniu czynnosci serwisowych, klient otrzymuje informacje o zakonczeniu
prac (oraz zachecenie do wziecia udziatu w ankiecie oceniajgcej obstuge i serwis)
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